& Kicki Fellstenius

Férsdljningsvillkor gdller fran och med 2014-06-13 och ersdtter tidigare publicerade férsdljningsvillkor.

Angerritt

| enlighet med svensk lagstiftning om konsumentskydd vid distansavtal har du som privatkonsument full ratt att
angra ditt kop inom 14 dagar. Detta géller fran den dag du har mottagit produkten. Képer du en tjanst (t.ex.
kurs) giller det fran den dag du ingick avtalet. Angerritten anses forbrukad om du inom dessa 14 dagar
pabdrjar en bestilld tjanst (t.ex. kurs).

Du har ratt att 6ppna och kontrollera varan, men i de fall dar vardeminskning skett vid dppnandet och
kontrollen kommer vi att debitera dig for denna vardeminskning. Varan ska enligt lag vara i sa kallat vasentligen
ofdrandrat skick. Observera att angerratten enbart galler produkter och tjanster som saljs pa distans, dvs inte
varor salda fysiskt i butik.

For att utnyttja din angerrdtt maste du kontakta oss pa kicki@gladajyckar.se innan angerfristen pa
14 dagar har gatt ut. Vi rekommenderar att du anviander den bifogade angerblanketten. Inom 14 dagar fran
den dag du har meddelat oss att du vill utnyttja din angerratt, maste du skicka tillbaka varan till Glada Jyckar,
Alstengatan 2, 16765 Bromma. Vid atersindandet skall returfrakten vara betald av dig samt faktura/fljesedel
vara bifogad. Tank pa att du ansvarar for varan tills den nar oss, alltsd daven under transporten. Varor som
atersiandes mot postforskott eller efterkrav utloses ej av oss.

Vid godkdnnande av angerratt aterbetalas hela det belopp som du har betalat for varan (exklusive returfrakten
och eventuell vardeminskning sedan inkdpet), inklusive eventuella kostnader som galler ursprungsleveransen.
Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt dréjsmal och i vilket fall som helst senast 14 dagar fran och med
den dag da vi underrattades om ditt beslut att frantridda avtalet. Aterbetalning kommer dock inte ske innan vi
har mottagit varan.

Glada Jyckar foljer och rekommenderar dig att ldsa lagen om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler
(2005:59) pa www.konsumentverket.se. Vid ev. tvist férbinder vi oss att folja Allmanna reklamationsnamndens
rekommendationer.

Reklamationer

Vi kontrollerar noga alla vara varor innan vi skickar dem till dig. Om produkten dnda skulle vara skadad, eller
om fel produkt eller fel antal har skickats ber vi dig ta kontakt med oss inom 14 dagar, antingen via
kicki@gladajyckar.se eller via telefon 070-6824347 innan du skickar tillbaka varan till oss.

Om varan har utgatt far du vélja mellan en likvardig produkt, ett presentkort eller att fa pengarna tillbaka.

OBS! Transportskadat gods ska anmalas till transportéren/utlamningsstallet dir du hamtade varan.
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Angerblankett enligt lag om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (SFS 2005:59)

Dagens datum:

Jag angrar det kop (bestéllining) av foljande vara/tjanst:

(kurs eller produkt)

som jag gjorde den (datum).

Det jag ev. redan har betalat (undantag returkostnader), kronor, ska betalas tillbaka till
mig snarast, dock senast inom 14 dagar.

Har jag kopt en produkt ska den snarast, dock senast inom 14 dagar, skickas tillbaka i vdsentligen oférandrat
skick till nedanstaende adress. Jag ar inforstadd med att jag betalar returkostnaden sjalv.

Har jag bestéllt en tjanst (t.ex. kurs) forfaller min angerratt om jag paborjar den inom dessa 14 dagar.

Bevisbordan om att jag har utnyttjat min angerratt ligger pa mig, vilket innebér att jag ska kunna visa upp att
jag skickat angerblanketten eller liknande inom denna tid.

Namnteckning

Namnfértydligande

Gatuadress Telefon inkl. riktnummer
Postnummer & ort E-postadress
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